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요약: 본 논문은 유즈케이스 시나리오의 패턴을 이

용하여 요구사항 대체 흐름을 추천하는 방안을 제안

한다. 대체 흐름은 요구사항의 완성도를 만족시키는 

조건으로서 소프트웨어 시스템에도 영향을 미친다. 

대체 흐름을 요구사항 명세서에 작성하기 위해서는 

대체 흐름을 도출할 수 있는 명확한 기준이 선행되

어야 하나 기존의 연구들은 이를 다루고 있지 않다. 

유즈케이스 시나리오는 소프트웨어 시스템 프로젝트

에서 일반적으로 사용되는 요구사항 명세서의 형식

이다. 또한, 유즈케이스 시나리오는 사용자와 시스템 

등의 주체가 행하는 행위를 위주로 작성된다. 그러므

로 유즈케이스 시나리오의 주체와 행위를 식별할 수 

있다면, 대체 흐름을 추천하는 기준점을 마련할 수 

있다. 이에 본 논문에서는 유즈케이스 시나리오의 패

턴을 기반으로 요구사항 대체 흐름을 도출하는 방안

을 제안한다. 제안된 방안은 도메인이 상이한 세 가

지 시스템 소프트웨어 요구사항 예제를 통해 적용 

방안을 설명한다. 
 

핵심어: 요구사항, 대체 흐름, 유즈케이스 시나리오, 

유즈케이스 시나리오 패턴 
 

1. 서론 
 

Standish 보고서에 의하면 프로젝트가 실패하는 

대부분의 이유는 불명확한 요구사항과 불완전한 요

구사항 때문으로 밝혀졌다[1]. 이와 같이 소프트웨어

의 요구사항은 프로젝트의 성패를 결정하는 중요한 

요인 중 하나이다[2]. 

요구사항의 완성도를 높이기 위해서는 요구사항의 

기본흐름(Basic flow)과 대체흐름(Alternative flow)이 식

별되어 기술되어야 한다. 기본흐름은 사용자가 원하

는 목적을 성공적으로 수행하는 시나리오이다. 대체

흐름은 기본흐름과 같은 목적을 성공적으로 수행하

는 또 다른 시나리오 혹은 실패할 경우의 시나리오

이다[3]. 

대체 흐름이 요구사항의 완성도에 있어 

중요함에도 불구하고 간과되는 이유들은 다음과 

같다. 

1)  대체 흐름에 대한 이해부족 

2)  중요성에 대한 인식 미흡 

3)  대체 흐름을 도출할 수 있는 불명확한 

기준 

4)  작성자의 인식 한계 또는 경험으로 인한 

불완전한 요구사항 
 

2. 접근 방안  
 

2.1 용어 정의 

 

본 논문에서는 [그림 1]과 같이 기본 흐름은 

하나의 유즈케이스 흐름에서 다른 선택의 여지가 

없는 하나의 경로로 정의한다. 즉, “확장”이 없는 

유일한 하나의 경로이다. 그리고 대체 흐름이란 기본 

흐름에 해당하지 않는 그 밖의 모든 경우를 일컫는 

것으로 일반적으로 기본 흐름에서 확장해 나가 다른 

선택의 여지가 있는 경우 혹은 예외 상황이 

발생하여 기본 흐름으로 끝나지 않는 경우에 

해당한다.  
 

1

2

3

4

5

1a1

1a2
1b1

1b2

기본 흐름
(Basic Flow)

대체 흐름
(Alternative 

flow)

대체 흐름
(Alternative 

flow)

 
[그림 1] 기본 흐름 및 대체 흐름 

 

2.2 필수 유즈케이스 및 필수 유즈케이스 

패턴 
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필수 유즈케이스를 통해 주체를 사용자와 

시스템으로 명확하게 나누고, 이를 기반으로 

요구사항을 주체와 관련된 행위를 위주로 작성한다. 

사용자와 시스템간의 대화 진행순서 및 대화가 

내포하고 있는 의미를 기준으로 필수 유즈케이스 

패턴이 개발되었다[4]. 필수 유즈케이스 패턴은 

요구사항 명세서 작성 시 누락될 수 있는 부분을 

최소한으로 줄일 수 있다[5].  
 

3. 제안 방안 
 

대체 흐름을 도출할 수 있는 불명확한 기준과 

작성자의 인식 한계로 인하여 대체 흐름이 누락되어 

불완전한 요구사항이 발생한다. 따라서 이러한 

문제점들을 해결하기 위해서 본 논문에서는 

요구사항 명세서 작성자가 입력하는 요구사항을 

식별하여 대체 흐름을 추천하여 줄 수 있는 필수 

유즈케이스 패턴의 확장 및 대체 흐름 추천 

알고리즘을 제안한다. [그림 2]는 본 논문에서 

제안하는 방안을 개괄적으로 보여준다.  
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[그림 2] 제안 방안 개요 
 

1) 입력된 기본 흐름의 각 문장을 동사 

추출기(1)를 통해 문장을 분석하여 문장 내 

본동사를 추출한다. 

2) 입력된 기본 흐름의 문장들 간 사용자 의도와 

시스템 반응의 상호작용(사용자와 시스템 간의 

대화순서)을 패턴 추출기(2)를 통해 분석하여 

제안된 패턴을 기반으로 적합한 후보 패턴을 

도출한다. 

3) (1)에서 도출 된 동사와 본 논문에서 제안한 

패턴 내에 사용 된 동사들 간의 유사도를 

유사도 계산기(3)를 통해 계산한다.  

4) (3)에서 계산 된 동사 유사도를 기반으로 패턴 

추출기(4)를 이용하여 최적의 패턴들을 

도출한다. 

5. 결 론 
 

본 논문은 요구사항 대체 흐름을 도출하는 

불명확한 기준점으로 인해 발생되는 실수 및 

작성자의 인식 한계로 인한 대체 흐름의 누락이나 

생략 때문에 발생하는 불완전한 요구사항을 줄이는 

방안으로 대체 흐름 도출 기법을 제안 하였다. 

본 논문에서 제안하는 기법을 소프트웨어 

시스템의 요구사항에 적용해 본 결과 대체 흐름 

추천 알고리즘을 사용하여 도출 된 대체 흐름을 

기반으로 도메인 전문가가 대체 흐름을 도출하는 

경우, 도출 된 대체 흐름 의 개수 및 중요도 

모두에서 각기 제안된 방안 중 가장 좋은 결과를 

얻음을 확인할 수 있었다. 이 결과로 본 논문에서 

제안한 알고리즘을 사용하여 도출 된 대체 흐름이 

작성자에게 대체 흐름을 도출하는 기준점을 

마련하여 대체 흐름 도출에 기여한다는 것을 

확인하였다. 또한, 작성자의 인식 한계로 놓칠 수 

있는 대체 흐름에도 영향을 끼쳐 보다 나은 결과의 

대체 흐름을 도출 해낼 수 있었다. 
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